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APRESENTACAO E OBJECTIVOS

A unidade curricular de Metodologia da Investigacdo tem como objetivo
sensibilizar os estudantes para a compreensdo das etapas da investigacao
cientifica, enquadramento tedrico e os diferentes metodologias e técnicas de
investigacao.

Ao longo do semestre os alunos irdo percorrer as varias fases de construcao de
um trabalho de investigagéo, de acordo com os diferentes tipos de trabalho final
de mestrado: dissertacdo de natureza cientifica; trabalho de projeto; relatorio de
estagio de natureza profissional.

Desta forma, esta disciplina tem como principal objetivo capacitar os alunos de
mestrado a adquirirem competéncias que Ihes permitam realizar com sucesso
0s respetivos projetos de Trabalho Final de Mestrado. Estas competéncias
incluem o dominio das etapas do procedimento cientifico; a otimizacdo da
concecdo de questionarios e entrevistas de modo a mensurar e avaliar os
valores, as atitudes e os comportamentos dos recursos humanos; o
fornecimento dos conhecimentos basicos em métodos quantitativos: técnicas de
amostragem e recolha de dados; andlise de dados e interpretacdo da
informacdo; métodos qualitativos: entrevistas em profundidade, estudos-de-
caso, estudos comparativos e andlise de conteudo.

No entanto, importa salientar que esta unidade curricular ndo pretende
aprofundar conhecimentos ao nivel dos métodos de pesquisa quantitativa ou
gualitativa e respetivos métodos de andlise de dados, incluindo softwares de
analise de dados.

Por fim, importa referir que, para além das aulas, o docente encontra-se sempre
ao dispor dos alunos para eventuais esclarecimentos ou orientacdes.

Helena Serra




I-PROGRAMA

1. O processo de investigacao
1.1. Tipos de investigacéo
1.1.1.Investigag&o académica
1.1.2. Investigagdo no dominio da GRH/DRH
1.1.3. Tipos de TFM: dissertacdo de natureza cientifica; trabalho de
projeto; relatério de estagio de natureza profissional.
1.2. As etapas da investigacao
1.3. Abordagens e métodos centrados no desenvolvimento
organizacional e nos recursos humanos
1.4. Identificac&o e operacionalizacédo das variaveis-chave aplicadas aos

Recursos Humanos

2. Métodos e técnicas de investigacdo: o método quantitativo

2.1. Métodos e técnicas de amostragem

2.2. O inquérito como instrumento de recolha de informagéo
2.2.1. A operacionalizacdo das variaveis:
- Tipos de variaveis e escalas de medida: escala nominal, escala

ordinal, escala de intervalos e escala de racios.

- Medicao de variaveis latentes
2.2.2. Tipos de questionarios e formulagdo das questbes

2.3. A utilizacédo de dados secundarios

2.4. Andlise de dados quantitativos: a utilizacdo de softwares

3. Métodos e técnicas de investigacdo: o método qualitativo
3.1. A entrevista: sua otimizag&o na recolha de informacgao
3.1.1. Tipos de entrevistas e técnicas utilizadas
3.2. Observacao: tipos de observagéo e o papel do investigador
3.3. Pesquisa Qualitativa e Analise de Conteudo
3.3.1. Andlise de entrevistas aprofundadas
3.3.2. A utilizacao de softwares

3.4. Estudos-de-caso: tipos, técnicas utilizadas e aplicacdes



4. Citacdes e referenciacao bibliografica
4.1. O plagio e a ética no trabalho de investigagéo
4.2. Os diferentes métodos de referenciagéo
4.3. Tipos de citacao: direta e indireta
4.4. A utilizacao de abreviaturas

4.5. Regras para a elaboracédo dos TFM
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11l - Avaliacao de Conhecimentos

Epoca normal
- Realizacédo de projecto de TFM (80%): projecto individual a entregar na
data agendada para a época normal; devera contemplar o recurso as
técnicas de investigacao leccionadas ou, caso ndo sejam utilizadas todas
técnicas, devera o/a aluno/a fundamentar a sua nao aplicacéo.
- Apresentacao do esboco do projeto em contexto de aula, antes do termo

do semestre (20%).

Epoca de recurso

- Prova escrita individual sobre toda a matéria, ndo sendo permitida a
consulta de elementos de estudo (100%).

"0 trabalho integrara: o tema do estudo; palavras-chave; a justificacdo do estudo; questdes de partida e
objetivos; metodologia (métodos e técnicas a aplicar e respetiva fundamentacao); calendarizacao; e bibliografia.
No caso de se prever a aplicacdo de questionario e/ou a realizagdo de entrevistas, a integracao dos respetivos
guiodes valorizara o trabalho (anexos). Devera ter no maximo 2500 palavras (excluindo bibliografia e anexos).



